
Commande
client

Mise à jour
du stock :

Édition des
bons de

livraisons

Suivi des
livraisons
(délai, litige...)

Préparation des
Commandes

Affrètement des
Marchandises

Stockage

Planification des fabrications
et des conditionnements

Conditionnement / Étiquetage*

Lancement de la production :
• Édition d'une fiche de fabrication
  (noms des matières premières,
  n° de lot, quantité exacte ...)
• Vérifications préliminaires
• Mise en fabrication

Produit
en stock

Produit
conforme

NON

NON

OUI

OUI

Développements
permanents pour suivre
l'évolution des normes

(ACEA, API,...)

Echantillons
conservés

3 ans

Résultats
conservés

3 ans

Prélèvement d'un échantillon et
identification (nom et n° de lot)

Contrôles laboratoires

Enregistrement des résultats

Retraitement du mélange

Traitement de la
non conformité

OU

* Le numéro de lot
est apposé sur les

conditionnements > 5 litres.

Données d'entrée
- Matières Premières en stock
validées (nom, n°de lot, quantité...)

- Dossier des Formules

- Fiches Techniques
(matières premières et produits finis)

- Fiches de Données de Sécurité
(matières premières et produits finis)

- Documents Normatifs

- Moyens Etalonnés

- Personnel Qualifié et Formé

Notre service qualité


